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1. Bakgrund

Regionbibliotek Region Jonkopings lan fick i ar en forfragan fran nagra bibliotek i lanet om
hjalp att utvardera det fria biblioteksdatasystemet Koha. Fragan &r angelagen eftersom en del
av biblioteken i lanet anvénder biblioteksdatasystemet LIBRA.SE som snart skall ldggas ned.

Flera bibliotek i Sverige arbetar just nu med att ga over till det fria biblioteksdatasystemet
Koha, dar man exempelvis kan namna Stockholms universitetsbibliotek och Lulea
universitetshibliotek. Pa folkbibliotekssidan anvénds Koha idag av Hylte kommun genom
projektet ”Koha — billigare, béttre och en fri infrastruktur for svenska bibliotek” i samarbete
med Regionbibliotek Halland, Hylte folkbibliotek, Hogskolebiblioteket i Halmstad, Kungliga
biblioteket och Region Halland.

Aven i 6vriga Norden syns ett okat intresse for Koha. | Norge héller Oslo stadsbibliotek
(Deichmanske bibliotek) pa att ga 6ver till Koha. Beslut om det togs 2013 och arbetet med
datamigrering inleddes 2015. Under det senaste aret har man bland annat testat bibliotekets
tekniska utrustning och arbetat med att bygga upp nya rutiner kring arbetsfléden.! Det
nordiska land som verkar satsa mest pa Koha ar Finland. | juni 2014 gick Joensuu Regional
Library, tillsammans med Juga kommunbibliotek, som forsta finska bibliotek dver till Koha.
Sedan dess har flera kommuner pa Norra Karelen inkluderats i vad som blivit ett stérre
bibliotekssamarbete kallat VVaraa-biblioteken. Intresset for Koha har darefter vaxt ytterligare i
Finland. I Nyland har 22 stads- och kommunbibliotek nyligen beslutat sig for att ga 6ver till
Koha. Overgangen ska ske mellan 2016-2018. For utveckling och férvaltning ska bolaget
Koha-Suomi Oy sta — bolaget har bildats genom projektet Kohti Kohaa. De berorda
kommunerna gar gemensamt in med pengar i bolaget.

2. Syfte och mal

Syftet med forstudien och denna rapport &r att skapa ett beslutsunderlag for om man kan
betrakta Koha som ett realistiskt alternativ vid upphandling av biblioteksdatasystem i
Jonkopings lan. Eftersom det inte finns nagon stor och etablerad svensk leverantér av Koha i
dagslaget vill regionbiblioteket darfor titta pa om det & mojligt att driva Koha i kommunal
regi.

e Forstudien skall alltsa soka svar pa om det ar mojligt att drifta Koha med nuvarande
organisationer, t.ex. av den enskilda kommunens IT-enhet eller av
kommunalforbundet Hoglandets IT (HIT) som levererar IT-tjanster till fem kommuner
i Jonkopings lan.

e Forstudiens mal ar aven att svara pa om den befintliga tekniska utrustningen pa
biblioteken — t.ex. utrustning for RFID — plattor, larmbagar m.m. datorbokningssystem
och webbgranssnitt, kommer att fungera om man byter till Koha.

! Digital Utvikling — en avdelning p& Deichmanske bibliotek; Blogginldgg 2015-01-12
http://digital.deichman.no/blog/2015/01/12/working-with-koha-at-oslo-public-library/ (Hamtad 2015-11-25)



Malgrupp for forstudien och rapporten ar bibliotekscheferna i Jonkopings lan, men den ar
ocksa riktad till beslutsfattare och andra personer involverade i en eventuell framtida
planering av drift av Koha i Jonkdpings lan. Det ar rapportforfattarens forhoppning att
rapporten &ven kan vara till gagn for Koha-intresserade i resten av Sverige.

3. Metod och avgransningar

For att kunna uppfylla forstudiens mal har data samlats in fran folkbiblioteken i Jonkopings
lan, betraffande vilket nuvarande biblioteksdatasystem som anvands, vilken teknisk utrustning
man har och om den har koppling till nuvarande biblioteksdatasystem. I de fall det har varit
relevant har fragor stallts till leverantérerna om det & majligt att anvanda utrustningen med
Koha. Fragor har ocksa stallts till samtliga IT-enheter och IT-chefer betraffande hur de ser pa
att drifta och samarbeta sinsemellan kring Koha, dels genom att ett brev har skickats genom
regionens E-utvecklingsrad, och dels genom personliga moten.

Denna forstudie ar avgransad till att undersdka de tekniska forutsattningarna for att kunna
kdra Koha. Den beror till exempel inte biblioteksorganisatoriska aspekter.

4. Resultat

4.1 Biblioteksdatasystemet Koha

4.1.1 Introduktion till Koha

Koha ar ett komplett integrerat biblioteksdatasystem (ILS) baserat pa fri och 6ppen kallkod.
Det innebar att systemet ar fritt fran proprietara (kommersiella) licenser, istéllet ar
programvaran licensierad under den fria licensen GPL (GNU Public License). For driften
innebdr det att inga extra licenskostnader tillkommer for sjalva programvaran eller
operativsystemet det kors pa.

Forsta versionen av Koha utvecklades ar 1999, under nagra fa manader, av den Nya
Zeeléndska biblioteksorganisationen Horowhenua Library Trust (HLT), tillsammans med
webbforetaget Katipo. HLT var i behov av ett nytt biblioteksdatasystem da deras gamla
system inte bedomdes klara évergangen till ar 2000. For att sakra systemets framtida
utveckling gavs det licens under GPL (GNU Public License). Saledes var det fritt fram for
andra att anvénda och utveckla systemet.

Koha &r ett webbaserat biblioteksdatasystem. Personal loggar in via webben dér de skoter
administration och cirkulation. Skriptspraket som systemet ar baserat pa heter Perl, ett
naturligt val pa den tiden Koha utvecklades. Koha Community rekommenderar att anvanda
operativsystemet Debian GNU/Linux, som &r en av de aldsta distributionerna av GNU och
Linux. Det utvecklas med stabilitet och sakerhet som hogsta prioritet. Webbservern som
anvands ar Apache 2 (det gar ocksa att anvanda Nginx) och databashanteraren ar MySQL.



Koha ar flexibelt och anpassningsbart och utvecklat for stordrift savéal som for mindre
verksamheter. Koha innehaller alla delar som behovs for biblioteksverksamhet, sasom
ink6psmodul, cirkulation, katalogisering, system- och cirkulationsparametrar,
periodikahantering, rapportering, etikettutskrifter, meddelandeformat for flera olika medier,
offlinecirkulation m.m. Det stddjer férekommande biblioteksprotokoll och standarder som
MARC 21, UNIMARC, Z39.50, SRU/SW, SIP2, SIP/NCIP. Det kan med andra ord
kommunicera med en rad olika typer av biblioteksutrustning och bibliotekstjanster.

En viktig aspekt ar att det finns klara ekonomiska fordelar med att kéra Koha. | Hylte
kommun, d&r systemet idag kors i skarp drift, berdknar man att halvera kostnaden for
biblioteksdatasystem. Ju fler bibliotek som delar pa en installation, ju storre kan de
ekonomiska fordelarna bli. Mycket beror pa hur systemet drivs, hur mycket resurser som
kravs for en eventuell forvaltningsorganisation och hur mycket som behéver satsas pa
utveckling de narmaste aren.

En av de framsta fordelarna med Koha &r att det ar under stdndig utveckling. Ny funktionalitet
kan utvecklas helt efter bibliotekens behov och forbattringar blir tilldgg till systemet i form av
patcher som sedan kommer andra bibliotek till gagn. Saknas en funktion kan man anlita en
utvecklare, en fordel ar da att man &r en storre biblioteksorganisation sa att kostnaden kan
hallas nere. Ju fler bibliotek som samarbetar, ju battre och relevantare funktioner kan man
sannolikt ta fram.

4.1.2 Hur skiljer sig Koha fran traditionella biblioteksdatasystem?
Utan att ange exakta skillnader listas nedan nagra exempel:

e Koha har ett webbaserat granssnitt for bibliotekspersonalen istéllet for en klient som
installeras.

e Kohas licensmodell innebér inga artificiella begransningar i form av t.ex. ett begrénsat
antal licenser for biblioteket.

e Det finns i dagslaget ingen storre aktor pa den svenska marknaden som utvecklar och
levererar Koha?, darfor maste biblioteken anlita konsulter fér utveckling av systemet
alternativt ta fram en egen organisation for det. Nya funktioner kan laggas till systemet
direkt, eller lamnas till organisationen bakom Koha och fors in i systemet till nasta
version. Det sistnamnda alternativet ar det mest tilltalande. Pa sa sétt far alla andra
anvandare av systemet tillgang till den nya funktionen.

e Kohas OPAC finns forutom pa svenska Oversatt till manga sprak.

¢ Med Koha har biblioteken chans att sjalva dga den viktigaste delen av sin verksamhet
— katalogen.

4.2 Kravspecifikation for drift av Koha

En kravspecifikation kan se ut pa olika satt men ska beskriva bibliotekens krav pa stabilitet,
funktion och sakerhet. Den har kravspecifikationen har rapportforfattaren tagit fram for att
illustrera vad som krévs for att kunna kora och drifta Koha.

% Norska féretaget Libriotech (libriotech.com) arbetar dock mot den svenska marknaden och nystartade svenska
foretaget Sysmystic (sysmystic.com) utvecklar och svarar pa systemfragor om Koha.



4.2.1 Leverantor

IT-systemet for drift av Koha och liknande system kan antingen drivas och skotas i kommunal
regi, genom en IT-enhet eller genom en privat IT-leverantor. Styrkan i kommunal drift &r
narheten och forstaelsen for kommunala behov. Om en Koha-installation ska delas mellan
olika kommuner maste detta samordnas. Fordelen for t.ex. biblioteken pa hoglandet ar att de
har en gemensam IT-enhet (HIT). Koha skulle ocksa kunna drivas av en privat leverantér som
da star for drift, underhall och backup m.m. Denna tjansteleverantor maste ha forstaelse for
kommunala behov, kunna arbeta i nara samarbete med biblioteksorganisationen, men ocksa
med andra tjansteleverantorer.

422 IT-miljd

Tillgang till Kohas webbinloggning maste finnas pa samtliga bibliotek och pa bokbussar. Det
kan ske genom t.ex. VPN-tunnel om sa kravs. En annan lésning &r att tillata fri tillgang till
webbinloggningen via Internet.

Kommunikation mellan bibliotek och anvéandare (Iantagare) sker idag genom e-post, SMS och
post. Leverantoren av Koha maste kunna erbjuda mejlserver som fungerar ihop med Koha for
utskick av e-postmeddelanden. Utskick via SMS ar nagot som de flesta bibliotek anvander
idag och det &r nast intill nddvandigt att den funktionen ocksa fungerar. Denna funktion finns
i nulaget for teleoperatoren Telenor och foretaget TellusTalk och ar utvecklad pa uppdrag av
Region Halland. Enligt utvecklaren ar det relativt enkelt att anpassa funktionen for andra
telekomoperatdrer®. Vid 6vergéng till Koha &r det allts& nédvandigt att SMS-funktionen
utvecklas och anpassas till den operatér som kommunen anvander.

4.2.3 Teknisk plattform

Koha anvénder licensfria mjukvaror som databashanteraren MySQL, webbservern Apache
och skriptspraket Perl. Systemet kors pa (enligt rekommendation fran Kohas community)
Debian GNUY/Linux alternativt Ubuntu Server, men kan ocksa koras pa andra Linuxsystem.
Kunskap kring hur man t.ex. gor backup fran Linux-system och MySQL &r helt nédvéandigt
for driften. Sa aven uppdatering (patchning) av operativsystem och av Koha. Uppdatering av
Koha ar dock ganska enkelt da Koha gar att installera och uppdatera med pakethanteraren
som finns i Debian och Ubuntu. Versionsuppdateringar (dist.uppdateringar) bor ske pa en
testserver innan uppdateringarna utfors pa produktionsservern. Debian och Ubuntu har
versioner som stods i fem ar (LTS), sedan maste systemet uppdateras till nasta version. Det
kan ocksa vara nodvandigt for systemadministratoren att sjalv kunna optimera databasen och
korningen av Perl-skripten. Varje installation av Koha bor alltsa besta tva servrar, en
testserver och en produktionsserver for att testa nya uppdateringar av saval operativsystem
som Koha.

4.2.4 Forvaltning av server
Serverdriften innebar forvaltning av serverhardvara och ansvar for den tekniska driften. Som
tidigare namnt innefattar det uppdatering av operativsystemet, daglig eller veckovis backup av

3 Giske Skaaren, Eivin; utvecklare anlitad av Region Halland, Sysmystic. P& Koha-konferensen i Halmstad
2015-10-16.



databasen, regelbunden backup av hela servern, aterforing av sakerhetskopierad information
samt normal serveradministration sasom diskrensning, omstarter vid behov, felsokning m.m.

4.2.5 Installation av Koha

Koha installeras med Debians pakethanterare APT eller Aptitude genom att sokvégen till
Kohas kélla (repository) laggs in i /etc/apt/sources.list. Nar installationen via paket ar klar ar
systemet redo for konfiguration som gors via Kohas webbgranssnitt (till exempel pa
http://192.168.0.1:8080 beroende pa hur man har Iatit konfigurera webbservern) med en
webblasare. | samband med paketinstallationen finns det alltsa ytterligare ett par filer man
maste konfigurera. Har man en befintlig databas kan man har ange sokvagen till den och
sedan ar installationen i princip helt klar. Ar det en forstagangsinstallation far man svara pa en
méangd fragor om hur systemet ska konfigureras, t.ex. vilket MARC-format som ska anvéandas
och om man vill inkludera exempelbibliotek och exempellantagare. For den som vill testa
systemet finns fardiga virtuella avbilder att ladda hem via nétet, annars ar det relativt enkelt
att installera sjalv pa ett testsystem.

4.2.6 Forvaltning och drift

Forvaltning av utveckling och drift av Koha kan ske genom samverkan mellan kommunerna i
Jonkdpings lan, i ett kommunalférbund. Ett kommunalférbund ar uppbyggt som en kommun
och fungerar fristaende fran sina medlemskommuner. Fragan om Koha lamnas da ver till
kommunalforbundet och medel tillskjuts. Ett kommunalforbund kan bildas for vilket &ndamal
som helst om det ar till fordel for det allmanna. Kommunalférbundet styrs av dess
forbundsfullmaktige och det utses av medlemskommunernas kommunfullméktige eller av
landstingsfullmaktige.*

4.3 Nuvarande IT-miljo

Av lanets 13 kommuner har vi fatt svar fran 12 avseende den tekniska utrustningen pa
biblioteken. Nedanstaende kapitel gar igenom svaren fran den enkéat som skickades ut och de
uppgifter vi fatt fran leverantorerna.

Den nuvarande biblioteksrelaterade IT-miljon ser olika ut for de olika kommunbiblioteken i
lanet. Merparten av biblioteken i lanet har sina biblioteksdatasystem levererade fran Axiell
Sverige AB i form av tva olika system, BOOK-IT och LIBRA.SE. De flesta har sin
installation av biblioteksdatasystemet pa en server hos Axiell. Minst tva bibliotek har sitt
biblioteksdatasystem pa en server hos den kommunala IT-enheten, t.ex. Vetlanda och Eksjo. |
Mullsj6 anvands systemet Mikromarc som levereras av foretaget Bibliotekscentrum Sverige
AB.

Kringutrustning sasom RFID levereras av olika foretag. Denna befintliga utrustning maste
fungera ihop med Koha och integration av systemen maste ske i samarbete mellan Kohas
driftleverantor och de foretag som levererar kringutrustningen. Exempel pa kringutrustning ar
RFID-plattor, utlaningsautomater och larmbagar. Det finns ocksa olika tjanster som &r

4 NE.se > kommunalférbund



integrerade med bibliotekens IT-system, t.ex. webbaserade kartor (WagnerGUIDE) och
datorbokningssystem (Netloan).

4.3.1 Biblioteksdatasystem

Sju kommuner anvander BOOK-IT fran Axiell Sverige AB, fyra kommuner anvander
LIBRA.SE, ocksa Axiell Sverige AB. En kommun anvander Mikromarc fran
Bibliotekscentrum Sverige AB.

Infor ett eventuellt beslut att ga dver till ett nytt biblioteksdatasystem maste en kartlaggning
goras for att se vilka funktioner i biblioteksdatasystemet som ar nédvandiga for att leva upp
till biblioteksorganisationens nuvarande och framtida krav. Det géller oavsett om man valjer
Koha eller nagot annat system.

LIBRA.SE och BOOK-IT anvander bl.a. e-post och SMS for att skicka meddelanden till
lantagare och anvandare av system. | BOOK-IT finns mojlighet att koppla moduler till
externa system som t.ex. olika ekonomisystem, datorbokningssystem och tjanster/funktioner
for bibliotek som vill kunna ha 6ppet dven nar personalen inte ar pa plats (t.ex. Meréppet fran
Axiell).

| de fall det forekommer maste det utredas om Koha kan svara for bibliotekens behov av den
funktionalitet som finns i befintliga biblioteksdatasystem redan nu eller om det maste
utvecklas. Koha stoder idag utskick via e-post, nar det géaller SMS-utskick finns stod for
utskick endast via operatoren Telenor och foretaget TellusTalk.

4.3.2 Webbplats och andra webbtjanster (Axiell Arena och CS Library)
Halften av biblioteken anvander webbsidor pa den kommunala webbplatsen tillsammans med
en publik katalog (OPAC) fran leverantoren av biblioteksdatasystem, t.ex. BOOK-IT PUB
fran Axiell Sverige AB. Den andra halften anvander webbtjansten Axiell Arena fran Axiell
Sverige AB, som ar en komplett webbplats kombinerad med publik katalog. Axiell Arena ar
en tjanst som indexerar biblioteksdatasystemets databas i en egen databas. Sokningar och
andra mervarden skapas utifran sokningar i den indexerade databasen eller genom direkt
koppling till biblioteksdatasystemet. Om biblioteken 6nskar ha kvar Axiell Arena efter
eventuell 6vergang till Koha ska detta vara tekniskt méjligt enligt Axiell®.

Forutom Axiell Arena finns ocksa tjansten CS Library pa marknaden. CS Library bygger pa
samma princip med en webbplats med integrerad publik katalog. Enligt Lars Eriksson,
produktchef pa foretaget Open Library Solutions ska det vara mojligt att anpassa CS Library
till Koha®. Han uppskattade att anpassningen skulle ta cirka 100-150 timmar.’

Det &r oklart om det beh6vs nagon anpassning av Koha for att kunna anvandas tillsammans
med Axiell Arena eller CS Library.

> Aberg, Ellen; Kundansvarig Axiell Sverige AB. E-postmeddelande 2015-09-07.
® Eriksson, Lars; Produktchef Open Library Solutions. E-postmeddelande 2015-08-31.
" Eriksson, Lars; Produktchef Open Library Solutions. Telefonsamtal 2015-09-02.



4.3.3 RFID-utrustning och laneautomater

Med RFID-utrustning avses utrustning som l&ser av RFID-taggar, t.ex. en platta kopplad till
en dator som laser av data pa en (eller flera) RFID-tagg(ar) som ar placerat i
biblioteksmaterialet. Data skickas till biblioteksdatasystemet genom det fonster som for
tillfallet ar 6ppet t.ex. fonster for utlan. Mjukvaran for plattan ar ofta anpassad till det aktuella
biblioteksdatasystemet. Vid aterlamning av material aktiveras RFID-taggen sa att den larmar
om den &r i narheten av larmbagar.

En laneautomat &r vanligtvis en apparat dar lantagaren sjalv kan lana och aterlamna bocker
och i vissa fall &ven utfora andra biblioteksarenden. Anvands RFID-teknik av biblioteket &r
laneautomaten ocksa anpassad till det. Kommunikationen mellan laneautomat och
biblioteksdatasystem gar genom datadverforingsprotokollet SIP2. SIP2 stéds av Koha saval
som av andra bibliotekdatasystem och &r att betrakta som en de facto-standard for
kommunikation mellan biblioteksdatasystem och laneautomater eller annan
sjalvserviceutrustning pa bibliotek.

De flesta bibliotek i lanet (8 stycken) anvander RFID-utrustning, laneautomater och
larmbagar tillverkade av Bibliotheca och levererade av Axiell Bibliotek AB. Tva bibliotek
anvander utrustning tillverkad av 3M och levererad av foretaget Aktiv Sékerhet & Tele EI
Data COMmunication. Ett bibliotek anvander RFID-utrustning fran P.V. Supa Sweden AB.
Ett bibliotek anvénder inte RFID-teknik eller relaterad utrustning.

Axiell Sverige AB &r den svenska leverantdren av Bibliothecas utrustning och levererar aven
till bibliotek som inte anvédnder BOOK-IT eller LIBRA.SE. | det fall man byter
biblioteksdatasystem géller avtalet som vanligt. Det innebar att man kan anvénda Koha
tillsammans med Bibliothecas RFID-utrustning utan att byta leverantér.®

Enligt P.V. Supa Sweden AB ar det inga problem att anvanda deras RFID-utrustning med
Koha. | dagslaget anvéands P.V. Supas utrustning av Stockholms Universitetsbibliotek som
just nu haller pa att ga éver till Koha.

Enligt foretaget Aktiv Sakerhet & Tele EI Data COMmunication gar det bra att anvanda
RFID-utrustning for 3M med Koha. Det galler saval automater, lanediskutrustning och
larmbagar. Det finns vissa extra funktioner i automaterna, som t.ex. stod for direktbetalning
som inte &r testade med Koha.’

Nagot som kan innebéra problem i Koha ar hur systemet laser RFID-taggarna. Eftersom det ar
ett webbgranssnitt kan det inte lasa mer an ett varde (exempelvis ett exemplarnummer) at
gangen. Man far allts3 inte full integration'® i webbgranssnittet jamfért med ett program och

8 Aberg, Ellen; Kundansvarig Axiell Sverige AB. E-postmeddelande 2015-11-13.

% Ohlsson, Roger; Aktiv Sakerhet & Tele El Data COMmunication. E-postmeddelande 2015-10-07.

19 Frén och med version 3.22 av Koha finns "batch checkout", med vilket alla streckkoder kan skickas pa en och
samma gang.



det kan innebéra problem om man vill lasa flera RFID-taggar samtidigt pa plattan, antingen
kombinerade taggar eller flera material.™

4.3.4 MerOppet

Det finns idag flera leveranttrer av utrustning och funktioner for att ha bibliotek 6ppna dven
nar personalen inte ar pa plats. Detta brukar kallas merdppet” och ir ett begrepp myntat av
Axiell Sverige AB. For enkelhetens skull, och for att det blivit ett vedertaget begrepp,
anvands detta trots att just Axiells utrustning inte asyftas. Bibliotekscentrum Sverige AB
anvinder begreppet “Oppet bibliotek”. Med “utrustning” menas savil tekniska apparater, som
t.ex. kortavlasare eller fingeravtryckslasare som mjukvara och koppling till
biblioteksdatasystem.

Just Axiell och Bibliotekscentrum sticker ut bland leverantérerna, da de levererar en tjanst
som ar kopplad mot valfritt biblioteksdatasystem som har stod for SIP2.

Fyra av lanets kommuner har idag merdppna bibliotek, ytterligare fem bibliotek planerar att
infora meréppet ndgon gang inom den narmaste framtiden.

Ett bibliotek har meréppet med utrustning fran Axiell Sverige AB, tva bibliotek har utrustning
fran Bibliotekscentrum/Cordura A/S. Atminstone tva bibliotek anvénder eller kommer att
anvanda en egen teknisk 16sning for merdppet. Ett bibliotek som planerar att inféra merdoppet
kommer att anvanda en losning fran Actor Smart Visitor System AB, det kommer ej att vara
sammankopplat med biblioteksdatasystemet.

Bibliotekscentrums utrustning anvander SIP2 och enligt deras hemsida fungerar den
utrustningen med olika biblioteksdatasystem. Vid telefonkontakt bekréftar Bibliotekscentrum
att ”Oppet bibliotek” fungerar p4 samma sétt som I&neautomater, genom kommunikation med
SIP2 olgh att det inte skall vara nagot problem att anvanda Bibliotekscentrums I6sning med
Koha.

Samma besked ger Axiell angaende "Merdppet” — kommunikationen sker med SIP2. Dock
kan annan funktionalitet och andra tjanster, sdsom ljud- och ljusstyrning samt schemalaggning
paverkas av vilken paketldsning man véljer och vem som levererar.'®

4.3.5 Ovrig teknisk utrustning med koppling till biblioteksdatasystem
Fem kommuner anvander datorbokningssystem i form av Netloan, som &ar kopplat till
biblioteksdatasystemet. Ett datorbokningssystem anvands for att lata lantagare anvanda
publika datorer eller tradlost natverk. Lanekortsnummer och PIN-kod anvands da for att
autentisera.

' Magnusson, Erling; P.V. Supa Sweden AB. E-postmeddelande 2015-08-26.
'2 Thelander, Erik; Bibliotekscentrum. Telefonsamtal 2015-11-18.
13 Aberg, Ellen; Kundansvarig Axiell Sverige AB. E-postmeddelande 2015-11-18.



Netloan utvecklas av det brittiska foretaget Lorensbergs Ltd och levereras av bade Axiell
Sverige AB och Bibliotekscentrum Sverige AB. Axiell levererar i dagslaget Netloan aven till
bibliotek som inte anvander BOOK-IT eller LIBRA.SE.™ I ett mejl frén Lorensbergs Ltd i
Storbritannien berattar Anna Crilly att Netloan fungerar med Koha da systemet anvander SIP2
for kommunikation med biblioteksdatasystemet. Enligt Anna Crilly ar Lorensbergs Ltd
beredda att titta pa hur man kan anpassa Netloan eller Koha for att fungera med ett storre
bibliotekssamarbete i Sverige. * Redan idag anvands Netloan av flera Koha-bibliotek i
Storbritannien. *°

Pa ett bibliotek anvéands besokstjansten WagnerGUIDE, som bestar av en webbkarta
integrerad med biblioteksdatasystemet. Enligt Wagner Form AB ska det vara mojligt att
integrera WagnerGUIDE med Koha och Kohas OPAC."’

Flera av lanets bibliotek anvander e-boksleverantéren Elibs portal. For lanekortsvalidering vid
inloggning till portalen anvénds en koppling till biblioteksdatasystemet via HTTPS. Enligt
Viktor Sarge pa Regionbibliotek Halland kan API:et ILS-DI anvéndas for gora denna
koppling mellan Koha och Elibs portal.*®

4.3.6  Ovrig teknisk utrustning utan koppling till biblioteksdatasystem
Biblioteken i Jonkopings lan anvander bland annat Mediejukebox fran ForlageTT,
sléktforskningstjanster, utrustning foér meréppetldsningar samt musiktjansten Ladybug. Dessa
tjanster har ingen koppling till biblioteksdatasystemet och darfor bedéms de inte orsaka nagra
problem vid 6vergang till Koha eller annat biblioteksdatasystem.

4.3.7 Nuvarande kostnader for biblioteksdatasystem

For att fa en bild av nuvarande kostnader for biblioteksdatasystem i lanet tillfragades samtliga
bibliotekschefer i Jonkdpings lan. Tyvarr svarade inte alla, men forhoppningsvis kan det ge en
bild Gver hur det ser ut i dagslaget. Den kostnad som efterfragades var den totala kostnaden
for biblioteksdatasystem. Kostnaden for ett enskilt bibliotek jamfort med ett annat kan skiljas
at beroende péa hur manga tillagg man anvander och hur manga licenser man betalar for —
aven om man har drift av systemet i egen regi (via t.ex. IT-enheten) eller om man har driften
via Axiells serverhotell.

Bibliotek 1 med biblioteksdatasystem 1
2013: 110 057,45 kr

2014: 105 189,72 kr

2015 (t.o.m. 201509): 89 787,46 kr
Summa: 305 034,63 kr

4 Aberg, Ellen; Kundansvarig Axiell Sverige AB. E-postmeddelande 2015-11-13.

15 Crilly, Anna; Managing Director, Lorensbergs Ltd. E-postmeddelande 2015-11-23.

18 Crilly, Anna; Managing Director, Lorensbergs Ltd. E-postmeddelande 2015-11-18.

" Wagner, Johannes; VD Wagner Form AB. Personligt mote 2015-11-13.

18 Sarge, Viktor; utvecklingsledare Regionbibliotek Halland. Diskussion p& koha.slack.com 2015-12-01



Bibliotek 2 med biblioteksdatasystem 2
2013: 86 848 kr

2014: 100 430 kr

2015: 162 263 kr

Summa: 349 541 kr

Bibliotek 3 med biblioteksdatasystem 1
2013-2015: 575 000 kr
Summa: 575 000 kr

Bibliotek 4 med biblioteksdatasystem 2
2013: 160 361 kr

2014: 154 227 kr

2015: 176 335 kr

Summa: 490 923 kr

Bibliotek 5 med biblioteksdatasystem 1
2013: 106 260 kr

2014: 108 892 kr

2015: 111 036 kr

Summa: 326 188 kr

Bibliotek 6 med biblioteksdatasystem 3
2013: 87 805 kr

2014: 80 152 kr

2015: 82 932 kr

Summa: 250 889 kr

Bibliotek 7 med biblioteksdatasystem 1

2013: 238 127 (varav drift: 44 636)

2014: 243 708 (varav drift: 60 785)

2015: Uppskattning: 308 960 (varav drift: 61 576)
Summa: 790 795 kr

4.4 Databasuttag och migrering av databaser till Koha

Migreringen &r en av de mest invecklade aspekterna i 6vergangen till Koha och maste
planeras noga. | detta kapitel ndmns principer for migrering av biblioteksdatasystem till Koha,
samt hur mycket ett databasuttag kan kosta. Denna rapport svarar inte pa exakt hur man gar
till vaga for migrering till Koha, det maste goras i samrad mellan experter och beslutsfattare.

I december 2015 kommer en forstudie om Mélndals stadsbiblioteks migrering av LIBRA.SE
till Koha.

Den geografiskt narmaste experten pa migrering fran BOOK-IT och LIBRA.SE till Koha &r

Magnus Enger pa norska foretaget Libriotech. Engers skript fér migrering av BOOK-IT-
databaser och LIBRA.SE-databaser finns tillgangliga pa Github och kan anvéandas av vem
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som helst med den ratta kompetensen. Magnus Enger anlitades av Region Halland néar Hylte
folkbibliotek gick fran BOOK-IT till Koha. Magnus Enger arbetade ocksa med Molndals
stadsbibliotek testmigrering fran LIBRA.SE till Koha.

Enligt Magnus Enger ar det ocksa majligt att migrera flera biblioteksdatasystem till en enda
Koha-installation. Man tittar forst pa installningar som laneregler, sedan gar man till
katalogposter och bestand. For att undvika dubbla poster kan man titta pa ISBN-nummer,
LIBRIS-ID eller liknande uppgifter. Darefter importerar man lantagare och tar hansyn till om
samma lantagare finns i olika system. Till sist knyter man aktiva lan till lantagarna, om man
s& 6nskar. Man kan ocks l3ta avsluta alla aktiva l&n innan man gér migreringen.*®

For att kunna migrera en databas till Koha kravs ett databasuttag fran nuvarande
biblioteksdatasystem. For databasuttag fran BOOK-IT och LIBRA.SE tar Axiell Sverige AB
ut en kostnad for bl.a. arbete. Denna kostnad ligger pa cirka 20 000-30 000 kronor.?° Enligt en
uppskattning fran Bibliotekscentrum Sverige AB tar det cirka 4-8 timmar att genomfora ett
databasuttag fran Mikromarc 3, beroende pa vilken data som ska exporteras. Deras timpris &r
1150 kronor per timme exkl. moms.?

4.5 Drift av Kohai Jonkdpings lan

En central fraga for den har forstudien har varit huruvida ett folkbibliotek kan bestamma sig
for att ga Gver till Koha och fa stod for det fran kommunen och kommunens IT-enhet. Genom
regionens E-utvecklingsrad har ett brev skickats ut till samtliga IT-enheter i lanet. Brevet gav
en introduktion till Koha och biblioteksdatasystem samt de tekniska krav man kan stalla pa
drift och utveckling.

4,5.1 Fragor till de kommunala IT-enheterna
Med brevet bifogades fyra fragor om IT-enheternas mojlighet att drifta och utveckla Koha,
individuellt och gemensamt:

1. Ser du det som en mgjlighet for din 1T-avdelning att drifta Koha?

2. Hur ser du pa majligheten att lata en annan IT-avdelning i lanet skéta drift av
biblioteksdatasystemet for biblioteken i din kommun?

3. Hur ser du pa méjligheten att som IT-enhet/kommun delta i ett kommunéverskridande
samarbete for drift, forvaltning och utveckling av Koha?

4. Hur ser du pa Koha jamfort med det biblioteksdatasystem biblioteket anvander i din
kommun idag?

4.5.2 Svar fran de kommunala IT-enheterna
Fragorna besvarades av sex kommunala IT-enheter. Eftersom Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo
och Vetlanda kommuner har en gemensam IT-avdelning (HIT) innebéar det att 11 av 13

19 Enger, Magnus; &gare Libriotech. E-postmeddelande 2015-09-01.
20 Aberg, Ellen; Kundansvarig Axiell Sverige AB. E-postmeddelande 2015-10-26.
2 Hagelberg, Henrik; Bibliotekscentrum Sverige AB. E-postmeddelande 2015-10-26.
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kommuners IT-enheter har svarat. | ett fall svarade IT-chefen muntligen i en intervju, i 6vrigt
besvarades fragorna skriftligen.

Med ett undantag sag IT-enheterna ingen moéjlighet att drifta Koha i dagslaget. Dock var det
ingen av dem som sag det som nagot problem att lata en annan IT-avdelning i lanet skota drift
av biblioteksdatasystem at deras kommun.

Pa tredje fragan (Hur ser du pa mojligheten att som IT-enhet/lkommun delta i ett
kommunoverskridande samarbete for drift, forvaltning och utveckling av Koha?) 16d svaren
enligt foljande:

”Drift och forvaltning kan vi ev bidra till. Resurser for utveckling har vi inga. Dock
anser jag att hur utvecklingen av systemet skall hanteras och prioriteras &ar en
avgdrande punkt nar vi pratar 6ppna system i gemensam regi. Resurser?
Organisation? Fordelning?”

I det fall vart bibliotek avser att byta system till Koha dr det naturligt att vi deltar i
kommunoverskridande samarbete.”

“Om var biblioteksverksamhet byter system sd ser jag inga problem i ett
kommunoverskridande samarbete”

"Ser detta som en verksamhetsfraga och har haft en dialog med bibblan. Dom &r
ndjda med nuvarande system i dagslaget men ingenting ar omojligt. Skulle det komma
fram att det ar lampligt att anta en gemensam ansats via regionen och for regionens
basta sa kommer Vi att delta aktivt.”

”Vi dr oppna for samarbete och kan maojligen bidra i utvecklingshdnseende utifrdan ett
verksamhetsperspektiv. Exempelvis vilka funktioner vi borde implementera, kanske
agera testkommun for nya funktioner med mera.”

Pa fjarde fragan (Hur ser du pa Koha jamfort med det biblioteksdatasystem biblioteket
anvander i din kommun idag?) 16d svaren enligt féljande:

Vi koper idag nuvarande system som tjdnst, driftas hos dess leverantor. Ur mitt
perspektiv skulle det ga lika bra att kopa det som en tjanst inom lanet. Det ar mer styrt
av vart verksamheten vill.”

"Kan for lite om Koha for att kunna ldmna en bestimd uppfattning.”

"Den fragan dr i forsta hand upp till var biblioteksverksamhet att bedoma om det
uppfyller deras krav och framtida behov. ”

"En verksamhetsfrdaga. Jag har varit och tittat pd en presentation av Koha och kdnner
mig tillrackligt bekvam att kunna saga att om verksamheten anser att det duger sa ser

12



jag inga storre hinder eller risker att byta. Men som skrivet tidigare, biblioteket ar
nojda med det nuvarande systemet.”

o "Verksamheten stdller sig positiv till en éppen kdillkodslosning av denna typ. Dels bor
det finnas pengar att spara, samtidigt som vi far en mer anpassningsbar och enklare
tillganglig plattform jamfort med det system som vi har idag.”

Den av IT-enheterna som stéllde sig positiv till att drifta Koha var Hoglandets IT, som &r en
del av Hoglandets kommunalférbund — ett samarbete mellan kommunerna Aneby, Eks;jo,
Né&ssj6, Savsjo och Vetlanda.

Hoglandets IT staller sig positiva till att bade vara med att utveckla och drifta Koha for
biblioteken i Jonkopings lan. Dock kravs ekonomiska incitament — det maste vara ekonomiskt
hallbart att ga dver till Koha — avseende bade pa drift och pa framtida utvecklingskostnader.
Sammantaget far det inte bli dyrare att kéra Koha &n nuvarande biblioteksdatasystem.

Enligt Hoglandets IT &r det nédvandigt att bygga upp en kommunal utvecklings- och
forvaltningsorganisation for Koha. Hoglandets IT har idag kompetens och mdjlighet att drifta
Koha, men for utveckling, support och utbildning kréavs specifik kompetens for Koha.
Organisationen skulle dels kunna syssla med Koha-specifik utveckling och biblioteksrelaterad
utveckling.

Om bibliotek i lanet bestammer sig for att ga 6ver till Koha har Hoglandets IT moéjlighet att
for en 1ag kostnad sta for testsystem med operativsystem installerat. Installation av Koha
méste dock goras av biblioteken sjilva.?

4.6 Uppskattning av utvecklingskostnader fér Koha

Det &r svart att uppskatta kostnaden for utveckling av Koha, dels for att det kan goras
gemensamt, globalt, och dels for att man maste utga ifran vad man behéver utveckla. For att
fa en bild av utvecklingskostnaderna tillfragades Viktor Sarge, utvecklingsledare pa
Regionbibliotek Halland.

Viktor Sarge poangterar att kostnaderna i deras projekt ("Koha — billigare, battre och en fri
infrastruktur for svenska bibliotek™) &r i en annan skala jamfort med normal drift. De
utvecklare som ar anstallda i projektet har en manadslon pa cirka 30 000-35 000 pa 100%.
Vissa funktioner gar fort att utveckla och andra gar langsammare. Det handlar om saval
utveckling av smafunktioner for arbetsflodet i systemet som storre saker som ett CMS
(Content Management System) for att kunna arbeta med den publika katalogen som en
webbplats.

Enligt Viktor Sarge ar nagra utvecklingsomraden angelagna for svenska folkbibliotek:

22 Kongseryd, Jenny; IT-chef Hoglandets IT och Sundling, Pelle; Projekt- och affarsutvecklingschef, Hoglandets
IT. Personligt méte 2015-10-13.
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e Plack — som &r en funktion for cachning av webbsidorna. Snabbar upp Koha rejélt da
servern inte behover kora perlskripten varje gang en webbsida laddas. Plack beréknas
finnas fardig i version 3.22 av Koha, som kommer i november 2015.

o Koppling till folkbokforingen. Beréknas vara klart till nyar.

e Expektansposter. Stockholms universitetsbibliotek och Libris har byggt en OAI-PMH-
klient i Koha som skall 16sa problemet, men det &r inte fardigt &nnu.

e Fjarrlanekoppling till Libris. En fjarrlanemodul ska anpassas till svenska forhallanden,
men annu aterstar arbete med detta.

| Gvrigt ar det finjusteringar av granssnitten som aterstar. Enligt Viktor Sarge kan nya Koha-
bibliotek undvika en hel del utvecklingsarbete framéver och istéllet fokusera pa att fintrimma
arbetsfloden i Koha.?®

Rapportforfattaren rekommenderar att kontakt tas med Regionbibliotek Halland for narmare
diskussion om utvecklingskostnader och tidsatgang nar det galler patcher, stora som sma.

5. Diskussion och slutsats

Denna forstudie har sokt svar pa om det fria biblioteksdatasystemet Koha &r redo att anvandas
pa biblioteken i Jonkopings lan. En kartlaggning har darfor gjorts av vilken teknisk utrustning
som idag finns pa biblioteken, vilket inkluderar allt fran biblioteksdatasystem och webbplats
till RFID-utrustning och laneautomater. Férstudien har ocksa tittat pa hur Koha skulle kunna
driftas och for att ta reda pa det har lanets IT-chefer och e-utvecklingsrad tillfragats. Dels
genom personliga moten och dels genom att fragor skickats via e-utvecklingsradets
kommunikationskanal.

| princip ar all teknisk utrustning och alla tekniska tjanster som anvénds pa biblioteken i
Jonkopings lan redo for Koha. Dock kan det krdvas anpassningar, som t.ex. med Axiell Arena
som maste anpassas till Koha, det kan ocksa kravas anpassning av Koha i vissa fall. RFID-
utrustning, laneautomater, utrustning for merdppet och datorbokningssystem ska fungera
tillsammans med Koha. Avtal, support och drift av utrustningen kan vara kvar hos befintliga
leverantorer aven efter byte av biblioteksdatasystem.

Fa IT-enheter i kommunerna i Jonkopings lan ar redo att sjalva drifta Koha men man éar villig
att samarbeta 6ver kommungranserna om biblioteket véljer Koha. Det gor det mojligt att
skapa t.ex. ett kommunalforbund for central drift av Koha i Jonkopings lan eller lata en
enskild IT-enhet sta for drift at flera kommuner. Det kan ocksa vara aktuellt att titta pa
mojligheten att istallet lata ett privat IT-foretag sta for driften. Det har tyvarr inte funnit tid i
forstudien att ta ordentlig kontakt med privata IT-foretag, dock har nagra tillfragats via e-post
utan att svara. Ett eventuellt samarbete maste dven kunna hantera utvecklingsfragor, support
samt utbildning av bibliotekspersonal. Hoglandets IT, som &r en del av Hoglandets
kommunalférbund, sager sig vara beredda att sta for drift, om biblioteken bestammer sig for
att valja Koha. Hoglandets IT kan aven sta for en testserver i forberedelsefasen. Hoglandets

% Sarge, Viktor; Utvecklingsledare Regionbibliotek Halland, e-postmeddelande 2015-11-13.
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IT ser helst att det finns ekonomiska incitament for att ga 6ver till Koha — det maste vara
l6nsamt avseende bade drift och utveckling.

Datamigrering fran en databas till ett annan tycks vara ett av de mest tidskravande och
komplexa momenten vid byte av biblioteksdatasystem. Pa Koha-konferensen i Halmstad den
16 oktober 2015 beréattade Krister Andreasson fran Mélndal stadshibliotek om arbetet med att
skapa en Koha-testserver med data fran deras LIBRA.SE-system. Anders Gunnare fran
Universitetsbiblioteket vid Luled Tekniska Universitet beréttade ingdende om deras
komplicerade arbete med datamigrering fran Aleph till Koha — om data utspridda 6ver manga
olika tabeller och rader i databasen — ett arbete som skulle tagit tva veckor men som tog
avsevart langre tid. Magnus Enger beréattade pa konferensen om sina skript som finns pa
Github for att underlatta migrering fran LIBRA.SE och BOOK-IT till Koha — de ar helt 6ppna
och gar att studera, anvanda och ta del av gratis. | kapitel 4.4 i rapporten finns mer detaljerad
information om migrering och kort om vad Magnus Enger skrev i ett mejl angaende migrering
av flera bibliotek till en Koha-installation. Samtidigt som denna rapport fardigstalls blir ocksa
MolIndals stadsbibliotek fardig med en rapport om sin migrering av LIBRA.SE. Férutom
resultatet fran den kan man ocksa kontakta Regionbibliotek Halland for information om
migreringen fran Hylte folkbiblioteks BOOK-IT till Koha.

I Jonkdpings lan finns idag ett samarbete mellan sex kommuner bland annat rérande planering
av ett framtida gemensamt biblioteksdatasystem och gemensam webbplats. Om biblioteken
valjer Koha, innebér det att tva olika biblioteksdatasystem, BOOK-IT och LIBRA.SE, pa sex
olika bibliotek ska migreras till en Koha-installation. Migrationen innebér att alla poster och
allt bestand ska laggas in i Koha, alla lantagare och anvandare samt transaktioner och
installningar. Enligt Magnus Enger pa Libriotech ar detta tekniskt mojligt (se kapitel 4.5 for
mer information). Magnus Enger har genom sitt féretag utvecklat skript for att migrera bade
BOOK-IT-databaser och LIBRA.SE-databaser. Dessa skript finns alltsa helt fritt tillgangliga
pa Libriotechs sida pa tjansten Github.

Overgéng till Koha kréaver forstas noggranna forberedelser, ekonomiska resurser och
kompetens. For det enskilda biblioteket som vill ga 6ver till Koha innebar det kostnader for
databasuttag, konsulthjalp for migrering av databaser till Koha, konsulthjélp for installation
av Koha, kostnader for serverplats och drift av Koha — bade langsiktigt och kortsiktigt.
Forutom drift tillkommer arliga kostnader for utveckling av nya funktioner, support och
utbildning av personal. Det verkar dock ga att undvika storre utvecklingskostnader initialt och
mojligtvis kravs endast utveckling for att fa igang t.ex. SMS-tjanst och koppling till
webbtjanst om sadan anvénds av biblioteket.

En viktig aspekt med att driva ett biblioteksdatasystem sjalv i sin kommun, eller i samarbete
med andra kommuner, &r att det maste finnas en plan for hur personalen ska utbildas i
systemet. Hylte folkbibliotek kdper timmar till utbildning fran sin Koha-leverantor Libriotech
och &r man van vid traditionella biblioteksdatasystem som LIBRA.SE och BOOK-IT vet man
att det finns mojlighet att skicka sin personal pa kurser i allt fran katalogisering till
systemadministration. Det skapar trygghet i personalstyrkan om man vet att man i samband
med nasta uppgradering kan fa den nédvandiga kunskapen som kravs for att hantera nya
funktioner och tillvagagangssétt. En utarbetad plan for utbildning och vidareutbildning kan
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ocksa vara helt avgérande om man vill skapa forankring hos personalen for att byta till Koha.
Som ensam kommun med Koha maste man alltsa ha en plan for att personalen ska kunna lara
sig systemet. Den kan besta i att all personal lar sig de flesta funktioner — inklusive
systemadministration — det kan vara det enda séattet att sakra kompetensen inom den egna
organisationen. Timmar maste ocksa avsattas for att ndgon eller nagra i personalen ska kunna
folja utvecklingen av Koha sa att funktioner i nya versioner kan komma biblioteket till del.
Delas systemet av flera kommuner kan det vara nédvandigt att tillsétta en grupp eller skapa en
organisation som bevakar nyheter och som sedan kan utbilda all personal vid behov, till
exempel vid stérre uppgraderingar.

Att ga over till Koha for ett enskilt bibliotek verkar vara mindre tekniskt och organisatoriskt
komplicerat an att g over till Koha om man &r i ett samarbete och planerar att dela system. A
andra sidan har man da mojligheter att t.ex. skapa en uthallig organisation kring utveckling
och forvaltning, man har storre ekonomiska resurser och i slutdndan kan storre besparingar
goras da man delar pa drift och utveckling.
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